El agua es un derecho indiscutible para
todos los seres humanos.
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Carta del Presidente

Ignacio Gonzalez
Presidente de Canal de Isabel Il

Canal de Isabel Il lleva mas de 150 afios proporcionando agua a los méas de seis millones
de habitantes de la Comunidad de Madrid, agua considerada como una de las mejores

de Espafia.

Hoy, a través del programa de voluntariado corporativo Canal Voluntarios, conseguimos que
también llegue a lugares donde su escasez o mala calidad, pone en peligro la vida de sus
habitantes. Los mismos profesionales que garantizan la gran calidad de nuestro agua en
Madrid, ejecutan proyectos de cooperacion en paises como México, Argentina, Guatemala,
Honduras, Haitf, etc., que logran suministrar agua a la poblacién y garantizar su potabilidad,
disminuyendo asi el riesgo de contraer enfermedades hidricas, pero con un efecto
multiplicador en otros aspectos de su vida, como la educacidn, igualdad de género, mejor

alimentacidn, etc.
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Esta memoria refleja el entusiasmo que los
voluntarios ponen en cada uno de los proyectos

realizados, que nos motiva a llegar mds lejos y a
conseguir que el agua deje de ser un privilegio

Esta memoria, que como Presidente de Canal de Isabel Il presento por segundo afio

consecutivo con gran satisfaccién, refleja no sélo ese trabajo, sino el esfuerzo, la dedicacién vy,

sobre todo, el entusiasmo que los voluntarios ponen en cada uno de los proyectos realizados,

gue crece con cada nueva accién emprendida y que nos motiva a llegar mas lejos, a més
gente, y a conseguir que el agua deje de ser un privilegio, porque, hoy por hoy, el agua debe

ser un derecho indiscutible para todos los seres humanos.

Desde Canal de Isabel Il continuaremos con esta labor, sabiendo que contamos no sélo con el
apoyo solidario y altruista de cada trabajador de la Empresa, sino también con la solidaridad

de todos los madrilefios, que en este caso, fluye como el agua a través de Canal Voluntarios.
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Carta del Director Gerente

=

Adrian Martin
Director Gerente de Canal de Isabel Il

Poco a poco, proyecto a proyecto, Canal Voluntarios va consolidando su labor como

programa de voluntariado corporativo dentro de Canal de Isabel II.

Durante este afio, se han finalizado actuaciones de cooperacién al desarrollo que han logrado
proporcionar agua potable a cerca de 40.000 personas que hasta ese momento sobrevivian
con un consumo muy por debajo de los minimos marcados por la Organizacién Mundial

de la Salud. Se han iniciado otras que persiguen los mismos objetivos, puesto que somos
conscientes de que el agua es un bien escaso, y que este hecho afecta con especial crudeza a

los paises en vias de desarrollo.

La falta de agua y saneamiento provoca graves dafios en la salud, hasta el punto de causar
en casi la mitad de los habitantes de estos paises, sobre todo nifias y nifios, enfermedades

causadas, directa o indirectamente, por el consumo de agua o de alimentos contaminados,
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’ Se han finalizado actuaciones de cooperacion al

desarrollo que han logrado proporcionar agua
potable a cerca de 40.000 personas

0 por organismos patdgenos que se desarrollan en el agua, segln sefiala el informe de la
Organizacién de las Naciones Unidas de 2003. Las cifras son tragicas: cada afio, 2,2 millones
de habitantes de paises en vias de desarrollo, la mayoria menores de edad, mueren por

enfermedades asociadas a la falta de acceso al agua potable, la inadecuada salubridad y la

escasa higiene; esto significa que, diariamente, 6.000 nifios y nifias mueren por estas razones.

En Canal de Isabel ll, conscientes de nuestra enorme capacidad en el tratamiento del agua en
todos sus aspectos, gracias a los profesionales que conforman esta Empresa y a los recursos
materiales y técnicos de los que disponemos por el desempefio de nuestra actividad,
creemos que la mejor manera de colaborar para mejorar la situaciéon que estas personas
viven en su dia a dfa, es ofrecer nuestro “saber hacer” y llevarlo a cualquier rincén del planeta

donde no exista acceso al agua potable, algo que hoy hacemos a través de Canal Voluntarios.
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Carta del Director de Canal Voluntarios

Luis Miguel Garrido
Director de Canal Voluntarios

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial del Agua, la ONU ha denunciado que las
consecuencias relacionadas con el consumo de agua no potable provocan cada afio més

victimas mortales en todo el mundo que cualquier tipo de violencia, incluida la guerra.

Por un lado, sabemos que el agua es un recurso esencial para la vida y la buena salud.
Sin embargo, actualmente, una de cada tres personas en el mundo no dispone de agua
suficiente para satisfacer sus necesidades diarias. Situacién que estd emporando por el
aumento de las necesidades de agua debido al incremento demogréfico, el avance del

proceso de urbanizacién y el mayor uso de agua en los hogares e industrias.

Por otro lado, descubrimos la mirada agradecida de una madre que ya no verd a su hijo sufrir
enfermedades como la diarrea, la sonrisa de un nifio recogiendo agua en el depdsito situado

junto a su colegio al salir de clase, o la felicidad con la que las mujeres hablan del tiempo para
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El agua es un recurso esencial para la vida,
sin embargo, actualmente, una de cada tres

personas en el mundo no dispone de agua
suficiente para satisfacer sus necesidades diarias

ellas mismas que han ganado por tener un nueva fuente en el centro del pueblo. Son las dos
caras de cada una de las actuaciones que Canal Voluntarios acomete, y que los trabajadores
de Canal de Isabel I, como integrantes de este programa, viven en primera persona cada vez

que ponen en marcha, ejecutan y finalizan un proyecto.

El agua es un bien cada vez mds escaso, situacién que en muchos lugares del planeta se vive

con especial crudeza, pero para la que afortunadamente, y como ya hemos visto hasta ahora,

se pueden plantear soluciones. Este es el motivo que nos impulsa, especialmente a través de
todos los trabajadores que forman Canal Voluntarios, a seguir actuando para llevar el agua

potable alli donde mds se necesite.
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Proyectos
de cooperacion

, Actualmente mueren casi
dos millones de ninos al ano
por falta de agua potable y
de saneamiento adecuado

miembros de la Organizacién de las Naciones

Unidas que permitid fijar los Objetivos de Desarrollo
del Milenio para 2015, en abril de este afio se ha
celebrado la Cumbre del Grupo de los 20 en Londres,
donde los dirigentes han reafirmado sus compromisos
anteriores de aumentar la asistencia y ayudar a los
paises a alcanzar dichos objetivos.

Dentro de estos Objetivos, el nUmero 7 quiere
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, una
de cuyas metas es reducir a la mitad el porcentaje
de personas sin acceso sostenible al agua potable y
saneamiento bdsico.

La falta de estos dos elementos impide el desarrollo
de los paises que la sufren, con el agravante de la
crisis mundial y el cambio climdtico, que amenazan
con incrementar la escasez de agua (actualmente
mueren casi dos millones de nifios al afio por falta
de agua potable y de saneamiento adecuado). Por
ello, cada vez es mds importante gestionar nuestros
recursos con eficiencia y eficacia, buscando soluciones
adecuadas a las particularidades de cada zona y
realizando proyectos sostenibles social, econémica y
medioambientalmente.
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1.1. HONDURAS

El Porvenir es una comunidad semiurbana
situada en el municipio de Choloma, un asentamiento
de nueva poblacién que procede de zonas rurales y
que carece de los servicios urbanos minimos: no hay
red de saneamiento ni de abastecimiento, los viales
estan sin asfaltar, tienen un sistema de electrificacién
precario con tomas ilegales, etc. En la actualidad
cuenta con 4.000 habitantes, aunque se prevé que
alcance los 13.000.

Sus habitantes tampoco tienen posibilidad de acceso
a un recurso superficial de agua, y dependen de un
acuifero de poca potencia que se recarga con las
lluvias de su pequefia cuenca, contaminado por las
aguas fecales de la comunidad en la actual zona de
extraccién. Esta situacidn cuenta con el agravante

de la actuacién de la lotificadora, a la que se le estan
pagando las parcelas sin cumplir con los compromisos
adquiridos en la venta.

Ademads, la situacién de esta comunidad pone de
manifiesto otra serie de problemas olvidados por las
administraciones hondurefas v la lotificadora, por
lo que este proyecto, no sélo pretende abastecer
de agua a la comunidad. También esté estimulando
acciones para resolver estas carencias, al involucrar
a otros organismos y partes responsables de la
situacidn actual.

Durante este afio, Felipe José Gonzélez, de la direccion
Hidrica y Abastecimiento y Juan Carlos Ortega, de la
direccién de Innovacién e Ingenieria, han viajado en
dos ocasiones hasta San Pedro de Sula para visitar

el proyecto que se inicié el afio pasado junto a la
Fundacién Proclade, con la que colaboramos para
habilitar la infraestructura necesaria con la que dotar
de agua corriente a toda la poblacién.

No hay red de saneamiento ni
de abastecimiento, los viales
estdn sin asfaltar, tienen un
sistema de electrificacion
precario con tomas ilegales
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En estos viajes se mantuvieron reuniones con las

diferentes partes involucradas y se supervisé la
ejecucién de las obras realizadas hasta el momento:

la perforacién de tres pozos, la instalacién de las
bombas sumergidas y los sistemas de potabilizacién
en dos de ellos, y la construccidn del depdsito principal
de 50.000 galones. También se ha conseguido

equipar estas instalaciones con una linea eléctrica
independiente y exclusiva para los grupos de bombeo.

4 - . . o . Ve .7
- e I :’ : ” . ; En las siguientes fases se finalizard la adecuacién de
e £ I

- los pozos, la instalacién de Ias lineas de impulsién
¥ LT & (]
0yed to de: % entre éstos y el depdsito principal, y la red de

- i ‘STECMNTO DE AGUA P » \ ‘d . | \ ﬂ ~ - . — — .' suministro que cubrird la totalidad de la poblacién.
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Proyectos de cooperacion

1.2. GUATEMALA

situado en
la parte oeste del departamento de Huehuetenango
en la regién noroccidental de Guatemala, se sitUa
el cantén de Esquipulas, que cuenta actualmente
con un total de 250 familias (1.250 habitantes
aproximadamente), en su mayoria poblacién
campesina rural mestiza y descendientes de la etnia
popti o jacalteca que se dedica a cultivos de milpa y
café en pequefios terrenos.

Debido a la situacién socioecondmica del pafs, tienen
gue gestionar sus propios recursos para garantizar

las necesidades bdésicas. En lo que respecta al
abastecimiento de agua, la disminucién del caudal, el
retorno de pobladores después de 36 afios de conflicto
armado, y la contaminacién de varios acuiferos con
pesticidas y bacterias de origen fecal, han provocado
que el suministro de agua se limite a poco mds de una
hora al dia durante gran parte del afio.

Este desabastecimiento, junto con el estado de
extrema pobreza del municipio, crea situaciones muy
graves, principalmente en los mds desfavorecidos,
como los nifios y mujeres, que sufren casos de
hepatitis A, diarreas y otros tipos de trastornos graves
para la salud.

Debido a estas circunstancias, la comunidad solicitd
un proyecto de acceso al agua potable en una zona
donde existia infraestructura para suministrarla

a domicilio, pero que ya no funcionaba y cuyos
materiales resultaban peligrosos para la salud, ya que
las tuberias eran de plomo.

2
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El suministro de agua se

limita a poco mds de una
hora al dia durante gran

parte del ano
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José Antonio Gila, de la direccién Hidrica y
Abastecimiento y Francisco José Pérez, de la
direccién de Saneamiento, han continuado este

afio con el proyecto iniciado en 2008, desarrollado
junto a la Asociacién de Derechos Humanos
Hispano Guatemalteca, contando con el apoyo de la
contraparte de esta entidad en la zona, la Asociacién
para el Desarrollo Sostenible de la Mancomunidad
Huista y del COCODE (Comité de agua potable del
cantdn de Esquipulas), los cuales prestan a Canal
Voluntarios todo el apoyo logistico necesario.

En este afio se ha llevado a cabo la construccidn,
de forma manual por los habitantes del cantdn, de

: 3 - - _l. W ) 5 . ~ ._...--L "--_; | i ... —e "'-.‘ r 2 h
, , Se ha llevado a cabo la 22 Y . S N AR e v amdis el L f L e - . un depdsito, una cdmara de rotura y la instalacién
construccio’n, de forma manual : ¥ " : > | Y Tl af 1 s o Y- = J de la tuberia de aduccidn desde su origen en un
por los habitantes del canton . e - ' ; wir 3 i I | T s manantial a més de dos kilémetros del lugar. En la
de un depésito una cédmara N — & N TRl =& y N o siguiente fase, se procederd a la adecuacion de la red
de rotura y la instalacion de la
tuberia de aduccion

O T Sl T B . B 5B v i 2 - ' 2 u ; Cuando finalice, el proyecto garantizara el suministro

de abastecimiento para una mejor explotacion de sus
recursos.

de agua de consumo durante las 24 horas del dia, los
365 dias del afio en los préximos 15 afios, seguin la
previsién de crecimiento del cantdn realizada por las
autoridades municipales.



Proyectos de cooperacion

1.3. FILIPINAS

En estas areas, aunque hay agua disponible, su

, en Filipinas. Esta provincia distribucién no es la adecuada, y muchas familias
es principalmente montafiosa y la mayoria de su tienen que andar varios kilémetros para poder obtener
poblacién se dedica a la agricultura. agua potable, por lo que, acercarla a la poblacidn es

imprescindible, ya que mejorara la salud y sanidad de

En su mayoria se trata de ex trabajadores de la cafia la zona, en la que se dan casos de fiebres tifoideas,
de azUcar que han sido beneficiarios de la reforma diarreas o enfermedades de la piel, e impulsar el
agraria y a los que el Estado ha cedido una o dos principal medio de subsistencia de estas familias, la
hectdreas para su cultivo. Asi, las familias de esta zona agricultura, incrementando su productividad y, por lo
dependen principalmente de lo que obtienen de su tanto, su nivel de ingresos.

trabajo en el campo, por lo que sus ingresos no son
muy altos.

20
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’ Aunque hay agua disponible, su
distribucion no es la adecuada,
y muchas familias tienen que
andar varios kilometros para
poder obtener agua potable
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Lydia Sdez, de la direccién de RRHH y Calidad, y Esther
Rica y Pedro Sedano, de la direccién de Innovacién e

S
—

!ln:-l

Ingenieria, han iniciado un proyecto en esta zona para
dotar de agua potable a 450 familias que carecen de

servicios bdsicos como sanidad, educacién, energia o

agua potable. Este proyecto se desarrolla junto con la

Fundacién Codespa.

En marzo se visitaron tres zonas cercanas a la ciudad
de San Carlos, habitadas por familias campesinas que
disponen de acceso a suministros comunales de agua

para higiene y lavado de ropa, aunque para muchas

supone realizar largos desplazamientos para llegar a
ellas.

El proyecto ha promovido la construccién de una

serie de depdsitos y conducciones para suministrar
agua desde unos manantiales a estas zonas rurales

instalando Ram-Pump —unas bombas que aprovechan

. .. el golpe de ariete para impulsar el agua sin necesidad
El objetivo es abastecer de Jope I8 ariee para Impuber €99
™ de energia eléctrica, lo cual facilita enormemente su
aguaa las meIIIGS, a un centro USO Y SU posterior mantenimiento—y la construccién
de salud, a una escuela ya de depdsitos y conducciones.

un centro de formacion de
agricultores El objetivo es abastecer de agua a las familias, a

un centro de salud que atiende principalmente a

embarazadas, a una escuela de educacidn secundaria

y a un centro de formacién de agricultores sobre

diversificacién de cultivos, que actualmente se

dedican a la cafia de azlcar y al maiz, y a la creacién y

comercializacién de su propia marca de productos.

La obra conseguird aproximar el agua potable a
sus hogares y mejorar la higiene de la poblacién,

el funcionamiento de su centro de salud, y la

productividad y el desarrollo econémico.
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1.4. ARGENTINA

Alvaro Vadillo, de la direccién Hidrica y de
Abastecimiento y Rubén Collado, de la direccién

de Innovacién e Ingenierfa, han iniciado un segundo
proyecto en la zona de Valle Fértil, esta vez en la
comunidad de Las Majadas, que también se ejecutard
en colaboracién con la asociacién Proyecto Diaguitas
Convive.

El proyecto disefiado acometera las obras necesarias
para dotar de agua potable a esta comunidad que,
aunqgue cuenta con una poblacién censada de 400
habitantes, se estima que el proyecto beneficiard a
mds de 2.000 personas, ya que se prevé el retorno
de numerosas familias a sus viviendas y el efecto se
extenderd hasta pequefias poblaciones de alrededor
permitiendo, ademds, que los nifios asistan a la
escuela en régimen de internado, disfrutando de mejor
calidad tanto en su alimentacién como en su higiene,
tal y como ha sucedido ya en Las Juntas.

Se estima que el proyecto
beneficiara a mds de
2.000 personas, ya que
se prevé el retorno de
numerosas familias a

sus viviendas
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La solucién que se propone es alimentar por energia

solar un equipo de bombeo que aspire agua de

un pozo en la ribera del rio y que a su vez la eleve
diariamente hasta el depdsito que abastecerd a

toda la poblacién, donde se instalard un equipo de
potabilizacién. Se prevé una profundidad de unos 12
metros en total.

Se instalard un depdsito con capacidad suficiente

para la demanda diaria de uso doméstico de toda la
poblacién de Las Majadas, segun la dotacién de 40-60
litros por persona vy dia.

A partir del depdsito se dispondra de una red

de abastecimiento principal de 1.000 metros
aproximadamente. A esta red se conectaran las
acometidas domiciliarias, trabajo y elementos que
serdn la aportacién local para conseguir buenos
niveles de apropiacién del proyecto entre la poblacién.

, , Se instalard un depdsito con
capacidad suficiente para
la demanda diaria de uso
doméstico de toda la poblacion
de Las Majadas

. w‘q%
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1.5. MADRID RUMBO AL SUR 2009

En junio, Canal Voluntarios colaboré con Madrid R TABILIZADORA
B IERGENCIA

Rumbo al Sur en las pruebas de seleccién que
este afo se han realizado en la finca de los Batanes,
en Rascafria, durante el Gltimo fin de semana de
junio. Participaron 200 aspirantes de los cuales, 100
integraron la expedicién. Durante la prueba, David
Galan, Juan Burgos y José Francisco Pérez, realizaron
dos talleres relacionados con el agua: Uso de las
potabilizadoras de emergencia y El agua en Madrid.

La expedicién recorrié Marruecos del 20 agosto

al 11 de septiembre, con la participacién de David
Galdn, de la direccién Hidrica y Abastecimiento.
Durante el recorrido, se visitaron diferentes proyectos
de cooperacién al desarrollo impulsados por la
Comunidad de Madrid a través de su Plan General de
Cooperacion 2009-2012 para que los expedicionarios
pudieran conocer en primera persona estas acciones.

Pero la formacidn recibida va mucho més lejos, puesto " p ' i 1 \ . , La expedicio'n recorrio

que se imparten diferentes cursos por expertos : ' d iad Marruecos. Durante el recorrido,

en cada materia para que los jévenes tengan una - y i : ZR b se visitaron diferentes

visién completa de los paises que se visitan: historia, t . ' ) ; 0z
proyectos de cooperacion al

geografia, astronomia, supervivencia, recursos )
desarrollo impulsados por la

hidricos, técnicas de rescate y ayuda humanitaria

directa, y cursos de voluntariado y cooperacién al \ Al ' _ & _ | ! ! g : e Comunidad de Madrid para que
desarrollo, que se complementan con el contacto ’ — 3 Y : i B padt los expedicionarios pudieran
directo con las gentes de los pueblos por los que i .3 \ _ o $ ' . wSeed e - R conocer en primera persona

. diendo d id j lo. .
pasan, aprendiendo de su vida y ejemplo estas acciones
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Se visité una comunidad de unas
50 personas que tenian varios
problemas con el abastecimiento
de agua, se sustituyeron los
tramos de la red de abastecimiento
en mal estado y los grifos de las
fuentes de distribucion

La participacién de Canal Voluntarios abarcé varios temas:

* Gestién del agua potable: David Galédn fue, junto * Actuaciones de cooperacién: A lo largo de la
al Jefe de bomberos, Angel Sevillano, y el director expedicién se visité una comunidad de unas 50
de la expedicién Telmo Aldaz, responsable del personas, ubicada en el alto Atlas (Imilchil) y dirigida
andlisis del agua bruta en los diferentes puntos por un grupo de monjas, donde tenian varios
de captacién, su almacenamiento y posterior problemas con el abastecimiento de agua a la
tratamiento de desinfeccién, asi como las congregacidn. Se hizo una valoracién técnica y se
dotaciones a disponer por cada uno de los chavales sustituyeron los tramos de la red de abastecimiento
en cada momento de la ruta. en mal estado y los grifos de las diferentes fuentes

de distribucién para solucionar el problema. En la

* Formacidn: Se trataron temas como E/ agua en el ejecucién de la reparacién colaboraron todos los

mundo, La gestion del agua en Marruecos, Andlisis expedicionarios.

de la calidad del agua, procesos de tratamiento
y potabilizacidn, y Las presas y sus tipologias: La
regulacidn de los rios.
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1.6. TANZANIA

Kigoma es la segunda regién mas subdesarrollada

de Tanzania, donde la mayoria de la poblacién
carece de servicios basicos como el acceso al agua
potable. Para obtener agua, en muchas ocasiones
contaminada, tienen que recorrer largas distancias,
gue pueden llegar a superar las tres horas a pie.

Esta misién es asumida por las mujeres y los nifios,
haciendo incompatible su asistencia a la escuela
aunque, a pesar de todo, la dotacién de agua estd
actualmente en torno a los 5 litros por habitante al dia,
muy por debajo de la cantidad minima recomendada
por la OMS.

Ingenieros Sin Fronteras, ha desarrollado alli un
proyecto cuyo coste asciende a cerca de un millén

y medio de euros y en el que David Gonzélez, de la
direccién Hidrica y Abastecimiento, ha participado
como asesor técnico para supervisar y analizar la obra
y posibles dificultades, asi como los resultados de la
misma.

R
’ ’ Para obtener agua, en muchas
ocasiones contaminada, tienen
que recorrer largas distancias,
que pueden llegar a superar las
tres horas a pie
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El programa del distrito rural de Kigoma, se desarrolla
en la regién de Kigoma, en el noroeste de Tanzania,
junto a las orillas del lago Tanganyka. Este sistema
abastece a seis comunidades: Chankabwimba,
Mahembe, Msimba, Kamara, Simbo y Kasuku con una
poblacién total de unas 40.000 personas.

Los pardmetros de disefio fueron:
* Tasa de crecimiento: 4,1 por ciento.
* Ao horizonte: 20 afios.
* Dotacién: 25 litros por habitante y dia.

Se han ejecutado mds de 100
kilometros de tuberia, principalmente
de polietileno y PVC, que conectan

los 153 puntos de consumos
comunitarios con dobles grifos

Memoria 2009 Canal Voluntarios [

La captacidn se realiza en el rio Kaseke, donde se
construyé un pequefio azud de derivacién y la arqueta
de toma, origen de la conduccién de aduccién.

El sistema funciona integramente por gravedad,
alimentando a un depdsito de cabecera de 250 metros
cUbicos y posteriormente a otros seis, uno por cada
comunidad, para alcanzar una capacidad total de
regulacién de 915 metros cdbicos.

Se han ejecutado mds de 100 kilémetros de tuberia,
principalmente de polietileno y PVC, que conectan los
153 puntos de consumos comunitarios con dobles
grifos. Para su ubicacién, se han tenido en cuenta dos
criterios; 4 puntos de agua por cada 1.000 habitantes
y que la distancia mdxima entre los hogares y los
puntos de consumo no superara los 400 metros.

34
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La ubicacién definitiva de los puntos de consumo se
decide en consenso con la comunidad, valordndose la
proximidad al centro de salud, escuelas, organismos
publicos, etc.

La participacién de la comunidad en la construccién

es vital para la sostenibilidad del sistema, ya que la
poblacién lo valora como algo suyo. La aportacién

se traduce en mano de obra no cualificada, para la
excavacién y relleno de la zanja principalmente. La
construccidn no estd exenta de problemas, tanto
técnicos, como cruces con rios, cruces con carreteras,
como politicos, en la asignacién de los puntos de consumo.

Sé estd ultimando la fase VI del programa, consistente
en la promocién de la higiene y la gestién del sistema
de abastecimiento. Dicha gestién se realizard a través
de asociaciones de usuarios por cada comunidad,
Cuyos representantes se eligen democraticamente,
con una presencia equitativa de las mujeres, esencial
porque en la mayor parte de los casos, ellas gestionan

la renta familiar.

, , La gestion del sistema de
abastecimiento se realizard
a través de asociaciones de
usuarios por cada comunidad,
cuyos representantes se eligen
democrdticamente, con una
presencia equitativa de las
mujeres
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1.6. HAITI

Haiti es el pais mas pobre del hemisferio
occidental, ocupando en 2009 el puesto 149 de 182,
en el Indice de Desarrollo Humano que el programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) utiliza
para medir el desarrollo humano de los distintos
paises. Tres cuartas partes del territorio haitiano estan
constituidas por suelos montafiosos, vy las llanuras
estdn formadas por tierras deforestadas y estériles,
debido a la sobreexplotacién forestal por el incremento
constante en el consumo de lefia y madera por parte
de la poblacidn, lo que ha provocado la erosién del
suelo y una tremenda escasez de agua potable.

La mitad de las causas de muerte en la poblacién
infantil estan atribuidas al VIH/SIDA, infecciones
respiratorias, meningitis y enfermedades de diarrea,
incluyendo el cdlera y la fiebre tifoidea. La falta de
agua potable es un problema tan grave que el 90 por
ciento de los nifios sufren enfermedades hidricas y
tienen parasitos intestinales.

Las aldeas estan dispersas y el nivel de subsistencia
obliga a que los nifios tengan que colaborar en la
economia familiar. Por ello son, en su mayoria, los
responsables de recoger y trasladar el agua a casa.
Los manantiales pueden llegar a estar a dos horas
de distancia y realizan 2 é 3 viajes al dfa, por lo que
no pueden asistir a la escuela. Solamente la mitad de
los nifios de Haiti reciben educacién escolar primaria
y apenas el 2 por ciento termina el ciclo escolar
secundario.

, , La falta de agua potable es un
problema tan grave que el 90
por ciento de los nifios sufren
enfermedades hidricas y tienen
pardsitos intestinales
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Desde 2008, Alberto Gonzalez, de la direccion de
Sistemas de Informacién y Telecontrol, y Andrés
Sierra, de la direccién de Innovacidn e Ingenieria, en
colaboracién con la asociacién Acoger y Compartir,
han realizado un proyecto que ha beneficiado a mas
de 2.000 personas, de las cuales, 1.300 son nifios en
edad escolar.

Tras visitar la zona de Chéateau y analizar las distintas
posibilidades de suministrar agua potable a la
poblacién, durante dos afios se han realizados las
obras necesarias para construir 22 depdsitos, de

los cuales 10 son comunitarios, con una capacidad
de 24.000 litros, situados en los lugares de mayor
afluencia y 12 depdsitos de grupo con una capacidad
de 14.000 litros, ubicados en barrios con una menor

aglomeracidn y en terrenos particulares de vecinos.

N b

ok
e

- s 1 = 1%

40

Memoria 2009 Canal Voluntarios

11

, , El proyecto ha beneficiado
a mds de 2.000 personas,
de las cuales, 1.300 son

ninos en edad escolar
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El agua se recoge en los tejados de las iglesias y de

los colegios en los depdsitos comunitarios, y en los de
casas particulares en el caso de los depdsitos de grupo
para lo cual, el duefio de la vivienda cede su tejado a

la comunidad mediante una autorizacién por escrito y
deja el acceso libre a los vecinos para disfrutar del agua.

Para garantizar el buen mantenimiento de los
depdsitos se han creado Comités de Gestion del Agua,
compuestos por grupos de personas que, ademas,
controlardn el acceso al recurso para hacer un uso

correcto.

El proyecto no sélo ha supuesto que el cien por cien
de la poblacién cuente con agua potable a lo largo
del afio, también ha permitido la escolarizacién de
muchos de los nifios que antes debian ir a buscar
agua y que ahora la llevan a sus casas tras asistir a
clase y recogerla en el depdsito del colegio, la mejora

de infraestructuras a través del arreglo de tejados de

los edificios de captacién de agua, y la generacién de
empleo en la zona, ya que en todo momento se ha
exigido que la mano de obra y la compra de materiales
fuera local.

Como experiencia piloto, se ha instalado un equipo de
telecontrol en uno de los depdsitos para la transmision
de datos, via satélite, del nivel de agua del depdsito

al centro principal de control de Canal de Isabel Il en
Madrid.

En el viaje de cierre del proyecto, realizado en
diciembre de 2009, se supervisaron todos los
depdsitos construidos y se celebrd la inauguracidn,
durante la cual se hizo entrega de las infraestructuras
a la poblacién. Ademas, se impartié un seminario en la
Universidad de Notre Dame de Los Cayos en materia
de aguas, dirigido a alumnos de los Gltimos cursos de
ingenieria de Agrénomos, con contenidos tedricos y
practicos para el control del agua y su potabilizacién.

, , Se impartié un seminario
en la Universidad de Notre
Dame de Los Cayos, dirigido a
alumnos de los Ultimos cursos
de ingenieria de Agronomos,
para el control del agua y su
potabilizacion.

Memoria 2009 Canal Voluntarios
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emergencias, de las cuales se mantienen tres unidades
, Canal de Isabel Il ha en stock para garantizar una respuesta rdpida cuando
dotado a Canal Voluntarios de todos los recursos se solicite una intervencién.

NE4
necesarios como uniformes, ropa de trabajo adecuada

para este tipo de actuaciones y que promueve una Ademas, Canal Voluntarios cuenta con la libre

imagen de grupo, material adecuado para el trabajo disposicidn de las infraestructuras y recursos de la

en campo (termdémetros, medidores de pH, kits Empresa para la gestién del agua de la Comunidad de
de anélisis, etc.), equipos y tecnologia necesarios Madrid, trasladando sus protocolos y pardmetros de
(ordenadores, software, GPS, audiovisuales, etc.), y calidad a las zonas donde actua.

elementos como las potabilizadoras portatiles para

Materiales y
recursos

Canal de Isabel Il ha dotado
a Canal Voluntarios de todos
los recursos necesarios para
garantizar una respuesta
rdpida cuando se solicite su
intervencion
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Informacion y
difusion

Canalde
sabel ||

Los mismos profesionales que
garantizan la gran calidad

del agua de la Comunidad de
Madrid, ejecutan proyectos de
cooperacion en paises como
México, Argentina, Guatemala,
Honduras, Haiti, etc.

3.1. ACTO DE PRESENTACION DE LOS
OBJETIVOS DE CANAL VOLUNTARIOS
PARA 2009

Canal de E .. Canalde organizé un acto en el que el presidente de Canal
y B2 fsabelll

sabel Il de Isabel II, Ignacio Gonzélez, presenté junto a los

voluntarios que habian participado en proyectos

y emergencias hasta el momento, los objetivos y
proyectos de Canal Voluntarios para 2009. Interesado
en conocer de primera mano las experiencias de
estos voluntarios en sus acciones de cooperacién
internacional, hablé con ellos sobre sus actuaciones y
expectativas en este dmbito.
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Informacion y difusién

3.2. RECURSOS Y PUBLICACIONES

Es muy importante hacer llegar la labor de nuestros
voluntarios a todos los rincones de la Empresa y
reconocer el esfuerzo que realizan en sus actuaciones,
gue también implica a superiores y compaferos al ser
voluntariado corporativo y destinar para ello parte de
su jornada laboral.

Por esto mismo, Canal Voluntarios cuenta con una
seccién propia en la Intranet de la Empresa, en la
gue aparecen todas sus acciones, noticias relevantes,
etc., y una TeamRoom creada con el objetivo de ser
un punto de encuentro entre todos los integrantes,
una herramienta que proporcione un espacio de
trabajo donde salvar la distancia fisica de los puestos —
de trabajo y horarios, y donde poder formar grupos [
de trabajo para tratar temas concretos y debates g e—
sobre aspectos interesantes para todos, o comentar
noticias y reflexiones desde lugares donde se estén
desarrollando proyectos.

La publicacién de una memoria de actividades y los
boletines semestrales nos permiten llegar a cada uno
de los més de 2.500 trabajadores de Canal de Isabel Il,

Presentacion

Hresaetacion del Canal ¥ olarianes

manteniéndoles informados de los proyectos que

&1 Canal de
BIE jsabel 1

C A
Ml \yfgyriac™

desarrollamos y de futuras actuaciones, puesto que
como trabajadores de Canal de Isabel Il también
forman parte de este programa.

AET) Vultl'.\\.:'-""'

Memoria 2007/2008

de Canal Voluntarios
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_‘.L_ . f 4.1. DISTRIBUCION DE LOS VOLUNTARIOS POR DIRECCION
P - 4 Cifras
: - B Dir. Comercial | 5%
mmm Dir. de Innovacidn e Ingenierfa | 12%
| mmm  Dir. de Seguridad | 11%
= _4{ ’ Sumamos proyeCtOS que Dir. de Sist. de Informacién y Telecontrol | 10%
dan resultados mmm  Dir. del Saneamiento | 15%

Dir. Econémica-Financiera | 3%
Dir. Hidrica y Abastecimiento | 32%
Dir. RRHH y Calidad | 9%

Secretarfa General Técnica | 3%

4.2. DISTRIBUCION DE LOS VOLUNTARIOS QUE HAN PARTICIPADO
EN PROYECTOS POR DIRECCION

B Dir. Hidrica y Abastecimiento | 36%
Dir. del Saneamiento | 7%

Dir. de Innovacién e Ingenierfa | 36%

Dir. de Sist. de Informacién y Telecontrol | 7%
Dir. RRHH y Calidad | 7%

Dir. Econémica-Financiera | 7%
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4.3. DESTINO DE LOS FONDOS

B Proyectos | 98%
mmm Otras partidas | 2%

4.4. DISTRIBUCION POR TIPO DE PROYECTO

B Cooperacién | 87%
mmm Formativo | 13%
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4.5. DISTRIBUCION POR ESTADO DE LOS PROYECTOS

B Finalizados | 37%
[ En ejecucion | 50%
o Enestudio | 13%

4.6. NUMERO DE BENEFICIARIOS POR PROYECTO DE COOPERACION

40.000
30.000
20.000

10.000

O--- -_

Argentina  Guatemala Haiti Honduras Filipinas Marruecos  Tanzania
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